
Date of request Reference Category of Requestor Summary of Request Decision Type Date of Decision

18/03/2015 FOI‐1 Journalist
Copies of all correspondence between the Operator and the ORNL from October to date of request Refused under 

Section 15
12/05/2015

27/04/2015 FOI‐2 Journalist Copies of records created in relation to issues with National Lottery machines in 2015 Part‐granted 03/07/2015

01/05/2015 FOI‐3 Journalist
Records relating to technical problems which have affected the operation of the National Lottery

Part‐granted 03/07/2015

05/05/2015 FOI‐4 Journalist
Copies of all internal reports and correspondence between RNL and PLI in relation to technical issues 
experienced by PLI since 2014.

Part‐granted 03/07/2015

22/05/2015 FOI‐5 Journalist
Copies of all correspondence between ORNL and the National Lottery between 01/11/14 and 1/04/16 
concerning possible price increases or new lottery games.

Part‐granted 24/07/2015

02/08/2016 FOI‐7 Journalist
Copy of all complaints made about the National Lottery since the establishment of ORNL Refused under 

Section 35
29/08/2016

04/10/2016 FOI‐8 Journalist
Access to any reports/findings that have been carried out by the Head of Player Protection Refused under 

Section 27
08/12/2016
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